ALD

Automotive

LET'S DRIVE TOGETHER



Cuprins

: Responsabilitatile utilizatorului

. Livrare si inmatriculare

. Asigurari si administrarea daunelor:
. - Furtul autovehiculului si al documentelor
. - Accident

. - |esirea din tara

. Intretinere

. Administrarea anvelopelor

. Asistentad non-stop

. Autovehicul de inlocuire

. Gestionarea combustibilului

. Returnarea autovehiculului










































Gestionarea combustibilului

in cazul in care cardul tdu de combustibil este blocat, pierdut sau
furat, atunci:

1. Contacteaza Call Center-ul ALD Automotive la 021 301 49 59
sau operatiuni.ro@aldautomotive.com.

2. Un operator ALD Automotive te va contacta si informa cu
privire la deblocarea sau anularea cardului.

3. Vei primi un card nou, in caz de pierdere sau furt.

Nete etida:

Cardurile de carburant sunt inactive si vor fi activate in maxim 48h
de la returnarea catre ALD Automotive a procesului verbal de
primire semnat, pe email sau prin curier.










