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1. Ce este

utilizarea normala?

Introducere

» Terminarea contractului de leasing operational implica in mod
inevitabil returnarea autovehiculului utilizat catre ALD Automotive.

» Pentru simplificarea si transparenta desfasurarii procesului de
restituire a autovehiculului, prezentul document, intitulat “Ghidul de
returnare”, are ca scop descrierea principalelor etape ale acestui proces
precum si a responsabilitatilor partilor implicate.

= Prin intermediul prezentului ghid este reglementata starea tehnica a
autovehiculului acceptata la finalul contractului si rezultata dintr-o utilizare
normala, conform kilometrajului si perioadei de leasing agreate de catre
parti.

»Sunt definite in prezentul ghid daunele cauzate autovehiculului
returnat, acceptate de catre ALD Automotive si care vor fi suportate de
catre aceasta, precum si daunele neacceptate, care vor face obiectul
facturarii.

Responsabilitati:

=In momentul predarii autovehiculului, furnizorul agreat de ALD
Automotive pentru preluarea autovehiculului va constata starea tehnica
vizibila a autovehiculului, o va consemna in procesul verbal de restituire, va
semna procesul verbal si va prelua autovehiculul.

* Reprezentantul companiei dumneavoastra trebuie sa returneze odata
cu autovehiculul documentele si accesoriile primite la livrare si sa semneze
procesul verbal de restituire, exprimandu-si astfel acordul cu privire la
returnarea autovehiculului in starea consemnata.

= Dupa returnarea autovehiculului, evaluatorul independent autorizat
desemnat de ALD Automotive va constata si analiza daunele acceptate si
neacceptate ale autovehiculului pentru a determina costurile care vor fi
suportate de ALD Automotive sau facturate dumneavoastra.
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Utilizarea normala a autovehiculului

= Pentru o utilizare fara probleme a autovehiculului si pentru evitarea costurilor neprevazute
in momentul returnarii este recomandat sa efectuati in timp util operatiunile de mentenanta
periodica si interventiile datorate daunelor care pot aparea pe durata perioadei de leasing.

= Declararea daunelor catre ALD Automotive si efectuarea reparatiilor in cel mai scurt timp
posibil din momentul producerii acestora prezinta urmatoarele avantaje pentru dumneavoastra:

o siguranta conducatorului autovehiculului

o evitarea agravarii daunelor in timp

o asigurarea unei imagini pozitive a companiei dumneavoastra

=in cazul in care autovehiculul returnat prezintd daune produse pe durata perioadei de
leasing, nedeclarate de catre utilizatorul autovehiculului si in urma carora nu s-au efectuat
reparatiile necesare, valoarea daunelor constatate se va factura catre compania dumneavoastra
daca aceste daune se incadreaza in categoria daunelor neacceptate de catre ALD Automotive.

Responsabilitati:

= Dumneavoastra va revine obligatia de a-i informa pe utilizatorii autovehiculelor atat
cu privire la modul de utilizare al autovehiculului pe durata perioadei de leasing, in
special la obligativitatea declararii tuturor daunelor rezultate in urma utilizarii
autovehiculului, cat si la modul de desfasurare a procesului de returnare a
autovehiculelor.

= Utilizatorii autovehiculelor sunt responsabili sa efectueze in timp util reviziile
periodice recomandate de constructor si sa se asigure ca efectuarea acestora este
mentionata in caietul de service.
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2. Cum se desfasoara
restituirea si evaluarea
starii autovehiculului?

2.1 Returnarea autovehiculului

1. Cu 3 luni inainte de terminarea perioadei de leasing veti fi
contactat de catre echipa comerciala a ALD Automotive pentru a va
informa despre terminarea contractului.

2. Cu o luna inainte de terminarea perioadei de leasing veti primi o
informare scrisa din partea ALD Automotive referitoare la returnarea
autovehiculului.

3. Ulterior veti stabili de comun acord cu reprezentantul ALD
Automotive coordonatele intélnirii pentru returnare: locul, data si ora.

4. Returnarea autovehiculului catre ALD Automotive se va efectua in
cadrul unei locatii mentionate de ALD Automotive in prezenta unei
persoane din partea companiei dumneavoastra si a furnizorului agreat de
ALD Automotive pentru preluarea autovehiculului.

5. In momentul restituirii autovehiculului se completeaza procesul

verbal de returnare si se semneaza de catre reprezentantul companiei
dumneavoastra si furnizorul agreat de ALD Automotive.
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Procesul verbal de returnare

=in procesul verbal de returnare se constaté:

odata returnarii autovehiculului

o kilometrajul rulat

o starea vizibila a autovehiculului

o starea anvelopelor

oprezenta documentelor si accesoriilor livrate, a codurilor de securitate, unde este cazul
o stadiul efectuarii reviziilor periodice

oexistenta caietului de service

= Procesul verbal de returnare nu
detaliazd  starea  autovehiculului 1n
momentul restituirii  si  nu inlocuieste
certificatul de evaluare emis de evaluatorul
independent specializat.

= Certificatul emis de evaluatorul
independent specifica starea
autovehiculului la returnare, pe baza
prezentului ghid de returnare.

»Procesul verbal de returnare
specifica data de terminare a contractului,
adica data la care utilizatorul a incetat sa
mai foloseasca autovehiculul.

Responsabilitati:
= Este responsabilitatea reprezentantului companiei dumneavoastra de a returna
autovehiculul cu toate documentele, echipamentele si accesoriile primite la livrare.
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2.2. Evaluarea starii autovehiculului

returnat

Certificatul de evaluare

=Pe baza certificatului de evaluare se
determina posibilele facturari sau rambursari la
terminarea contractului:

1. Kilometrajul constatat determina in ce
masura exista kilometri suplimentari parcursi,
pentru care se vor face plati suplimentare, sau
kilometri neefectuati, pentru care se vor face
rambursari

2. Starea autovehiculului  mentionata
determina in ce masura exista costuri care vor fi
suportate de ALD Automotive sau vor fi facturate,
astfel:

»Dupa semnarea procesului verbal de
returnare, un evaluator autorizat desemnat de ALD
Automotive va determina daca autovehiculul
returnat este in concordanta cu starea standard de
uzura  conform  kilometrajului  si  véarstei
autovehiculului. In caz contrar evaluatorul va
determina costurile necesare pentru aducerea
autovehiculului la starea standard.

=in cazul in care starea autovehiculului nu
este in concordanta cu starea standard, valoarea
oricaror interventii necesare remedierii deficientelor
fata de starea standard, indiferent daca aceste
interventii sunt realizate sau nu, va fi facturata
clientului.
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3. Ce se restituie odata

cu autovehiculul?

=Qdata cu restituirea autovehiculului se returneaza urmatoarele
accesorii si documente, in masura in care acestea au fost livrate la
inceputul contractului.

Accesorii

o Cheile autovehiculului, inclusiv cheile de rezerva
o Covorase

o Codul radio

o CD-ul sistemului de navigatie, daca este cazul

o Cric

o Roata de rezerva

o Triunghi reflectorizant

o Stingator incendiu

o Trusa de scule standard, daca a fost livrata odata cu autovehiculul
o Trusd medicala

o Alte accesorii cu care autovehiculul a fost livrat
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Documente

Talon autovehicul Polita RCA Carte tehnica, caiet service

Card combustibil, Card service ALD
daca ati subscris pentru serviciul
de administrare a carburantului

Responsabilitati:
= Daca nu sunt returnate odata cu autovehiculul toate accesoriile si documentele
mentionate, atunci utilizatorul este responsabil sa le restituie catre ALD Automotive in
termen de maxim 48h.
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Demontarea accesoriilor si dispozitivelor

= Inaintea returnarii este responsabilitatea utilizatorului si se asigure
ca au fost demontate de pe autovehicul urmatoarele dispozitive si
accesorii:

o dispozitive de alimentare Rompetrol (sisteme Ring),

o antene,

o sisteme GPS,

o autocolante,

o stickere.

= In cazul autocolantelor si al stickere-lor, dacd acestea nu vor fi
indepartate inaintea restituirii, autovehiculele vor fi decolantate in
momentul predarii, in prezenta reprezentantului companiei dumneavoastra
care returneaza autovehiculul.

» Pe procesul verbal de restituire a autovehiculului se va mentiona
"decolantata la predare", iar costurile decolantarii va vor fi facturate.
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4. Cum se constata

starea autovehiculului?

Evaluarea daunelor

= Constatarea autovehiculului se efectueaza de catre evaluatorul
independent desemnat de ALD Automotive asupra urmatoarelor
componente exterioare si interioare ale autovehiculului:
: 1. Caroserie: bare de protectie, faruri, stopuri, oglinzi, antene, geamuri, :
. parbriz, tabl& caroserie exterioara '
: 2. Mecanisme functionale si instalatie electrica
: 3. Anvelope si jante
. 4. Stare interioara

= In urma constatarii, se va face o evaluare a stérii autovehiculului pe
baza categoriilor de daune acceptate si neacceptate, precum si
deteriorarilor cauzate de uzura normala, definite in prezentul ghid.

» Daunele neacceptate de catre ALD Automotive, descrise in acest
ghid, vor fi constatate de catre un evaluator autorizat desemnat de ALD
Automotive.

= Certificatul de evaluare emis In urma acestei constatari va fi trimis
catre compania dumneavoastra.
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» Daune acceptate sunt considerate daunele cauzate autovehiculului care nu
au un impact asupra valorii de vanzare a acestuia.

»Se considera ca o dauna are impact asupra valorii de vanzare a
autovehiculului si este definita ca fiind neacceptata daca aceasta dauna implica
repararea sau inlocuirea ansamblului sau subansamblului respectiv.

= Daunele acceptate si neacceptate, precum si deteriorarile cauzate de uzura
normala sunt clasificate in 4 categorii si sunt ilustrate in paginile urmatoare.

= Gradul de uzura prezentat in imaginile urmatoare pentru daunele neacceptate si
deteriorarile autovehiculului defineste nivelul minim de uzura de la care acestea sunt
considerate ca fiind neacceptate.

Responsabilitati:

= Costurile suportate de ALD Automotive sunt costurile determinate de deteriorarile
provocate in urma uzurii normale, in functie de durata de utilizare si kilometrajul
autovehiculului, si daunelor considerate ca fiind acceptate, definite in prezentul ghid.

» Costurile suportate de compania dumneavoastra sunt costurile datorate daunelor
neacceptate si definite ca atare in prezentul ghid.
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4. Cum se constata

starea autovehiculului?
1. Caroserie

1.1. Tabla caroserie exterioara

I Daune acceptate, in conditiile in care:

Numarul fisurilor este mai mic de 10, dimensiunea
fiecarei fisuri este mai mica de 1mm, iar zona de

. N - concentratie a fisurilor este mai mic& de 100cm?
Diametrul adanciturii este mai mic de 2cm

Lungimea zgarieturii este mai mica de 10cm,
adancimea acesteia nu trece de vopsea,
iar latimea ei este mai mica de 2mm
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Daune neacceptate, I
indiferent de pozitionarea lor pe caroserie:

ALD

LET'S DRIVE TOGETHER Automotive



1.2. Bare de protectie

Daune acceptate, in conditiile in care:

sLungimea zgarieturii este mai mica de 10cm, adancimea acesteia nu trece de vopsea, iar latimea ei
este mai mica de 2mm.
sExfolierea este mai mica de 3cm in diametru.

*

Daune neacceptate:

» *
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1.3. Geamuri si parbriz

Daune acceptate, in conditiile in care:

sDimensiunea ciobiturii este mai mica de 2mm si nu a strapuns parbrizul sau geamul.

*

Daune neacceptate:

* *
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1.4. Faruri si stopuri

Daune acceptate, in conditiile in care:

=Dimensiunea fisurilor, zgarieturilor, ciobiturilor si a altor daune prezente este mai mica de 5cm,
iar dauna respectiva nu s-a extins in suprafata.

* »

Daune neacceptate:

* *
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1.5. Oglinzi

Daune acceptate, in conditiile in care:

sDimensiunea fisurilor, zgarieturilor, ciobiturilor si a altor daune prezente este mai mica de 5cm,
iar dauna respectiva nu s-a extins in suprafata.

Daune neacceptate:

* *

Exfolierea prezenta pe orice parte a suprafetei oglinzii, indiferent de dimensiune
este o dauna neacceptata.

ALD
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4. Cum se constata starea

autovehiculului?

2. Mecanismele functionale
si instalatia electrica

2.1. Mecanisme functionale

»in momentul returndrii autovehiculului, urméitoarele elemente
mecanice trebuie sa fie in stare de functionare si sa nu prezinte un grad de
uzura mai mare decéat cel corespunzator kilometrajului parcurs si duratei de
utilizare a autovehiculului:

....................................................................................................................

o sistemul de reglare al oglinzilor/farurilor,

o Sistemul mecanic al stergatoarelor de parbriz,

: mparasolarele,

: nmecanismele de ridicare/coborare a geamurilor, _
: oelementele de comanda de la bord (comenzi ale sistemului audio, comenzi
. ale sistemului de iluminat, comenzi ale sistemului de aer conditionat, etc)
oelementele de securitate,

: oelementele mecanice de inchidere/deschidere si securizare a usilor,

: nsistemul de telecomanda al alarmei cu functiunile sale.

...................................................................................................................
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2.2. Instalatia electrica

=|Instalatia electrica este compusa din elementele de comanda, alimentare si
iluminat, care trebuie sa fie in stare de functionare si sa nu lipseasca din dotarea
autovehiculului in momentul restituirii acestuia.

»Elementele de iluminat trebuie sa nu prezinte crapaturi, sparturi sau fisuri mai
grave decat cele prezentate in imagini, dupa cum urmeaza:

= faruri

» semnalizatoare ale directiei (fata/spate)

= faruri ceata (acolo unde este cazul)

= stopuri spate

= semnalizatoare laterale (unde este cazul)

= elementele de iluminare a habitaclului
» elementele de iluminare a bordului

ALD
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4. Cum se constata

starea autovehiculului?
3. Anvelope si jante

3.1. Anvelope

= Marca si modelul anvelopelor trebuie sa corespunda cu marca i
modelul anvelopelor livrate la inceputul contractului sau achizitionate pe
parcursul acestuia.

= De asemenea, anvelopele autovehiculului returnat trebuie sa
prezinte un grad de uzura corespunzator numarului de kilometri parcursi.

Exemplu: Autovehiculul livrat este echipat cu anvelope noi, care au 7,2mm
adancime profil cale rulare. Dupa parcurgerea a 45 000km minimul legal admis pentru
anvelope este de 1,6mm adancime profil cale rulare.

Daune neacceptate:

* *
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3.2. Jante

Daune acceptate:

*

Daune neacceptate:

* *

Zgaérieturile prezente pe spite si jante, de orice dimensiune si natura, sunt
daune neacceptate.

ALD
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4. Cum se constata

starea autovehiculului?
4. Interior

Autovehiculul are covorase din material textil,
un kilometraj rulat mai mare de 80.000km si

Daune acceptate, daCé: minim 2 ani durat4 de utilizare.

Autovehiculul are un kilometraj rulat mai mare de
80.000 km si minim 2 ani durata de utilizare. In
caz contrar dauna este neacceptata.

Autovehiculul are covorase din cauciuc, un
kilometraj rulat mai mare de 120.000km si
minim 3 ani durata de utilizare.

* »

Daune neacceptate:

L »
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Echipamente aditionale

»In cazul in care pe durata perioadei de leasing utilizatorul a montat pe autovehicul
echipamente aditionale, care afecteaza integritatea elementelor caroseriei exterioare si
interioare, aceste echipamente nu vor fi demontate in momentul returnarii
autovehiculului daca acest proces cauzeaza esteticii si functionalitatii autovehiculului.

» ALD Automotive va prelua autovehiculul cu echipamentele aditionale montate de
utilizator fara ca acesta din urma sa pretinda contravaloarea lor.

Responsabilitati:
=in caz contrar, utilizatorul este responsabil de aducerea autovehiculului la starea
initiala Thainte de returnarea autovehiculului si va suporta toate costurile cu operatiunile
de demontare a echipamentelor aditionale.
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ALD Automotive Telefon: +40 21 031 49 59

Piata Victoriei Fax: +40 21 301 49 99
Bd. lon Mihalache, nr. 1-7, etaj 3

Sector 1 - 011171, Bucuresti, Email: masini_de_ocazie@aldautomotive.com
Romania www.aldautomotive.ro
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